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ト
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トヨタ情報ネットワーク

ト
ヨ
タ
サ
ー
ビ
ス
カ
ー
ド
誕
生
！

あ
な
た
の
ト
ヨ
タ
車
に
、

安
心
の
１
枚
。

「
私
た
ち
と
お
客
様
の
関
係
を
も
っ
と
大
切
に
し
た
い
か
ら
」…
。

そ
ん
な
願
い
か
ら
、
こ
の
６
月
か
ら
新
た
に
始
動
し
た

全
国
を
カ
バ
ー
す
る
ト
ヨ
タ
の
情
報
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
。

皆
様
の
愛
車
一
台
ご
と
に
発
行
す
る「
ト
ヨ
タ
サ
ー
ビ
ス
カ
ー
ド
」は
、

今
ま
で
に
な
い
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
を

実
施
す
る
た
め
の
大
切
な
一
枚
。

私
た
ち
岡
山
ト
ヨ
タ
各
店
か
ら
、

今
皆
様
に
お
届
け
し
て
い
ま
す
。

こ
の
た
び
ト
ヨ
タ
自
動
車
は
、
全
国

の
ト
ヨ
タ
デ
ィ
ー
ラ
ー
で
の
ア
フ
タ
ー

サ
ー
ビ
ス
に
お
け
る
ユ
ー
ザ
ー
サ
ポ
ー

ト
を
よ
り
充
実
さ
せ
る
た
め
に
、オ
ー

ル
ト
ヨ
タ
の「
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
情

報
」に
関
す
る
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
６
月

１
日
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
お
客

様
の
、
過
去
の
点
検
や
修
理
の
履
歴

な
ど
の
デ
ー
タ
を「
車
両
情
報
デ
ー
タ

ベ
ー
ス
」
と
し
て
１
つ
に
集
約
す
る
こ

と
で
、
転
居
先
や
旅
先
で
全
国
の
ど

の
ト
ヨ
タ
系
列
デ
ィ
ー
ラ
ー
に
行
っ
た

際
で
も
、
迅
速
で
的
確
な
整
備
な
ど

が
受
け
ら
れ
る
よ
う
に
す
る
画
期
的

な
情
報
シ
ス
テ
ム
で
す
。

お
客
様
が
ご
使
用
の
ト
ヨ
タ
車
１

台
に
１
枚
、
了
解
を
い
た
だ
い
た
上
で

無
料
発
行
す
る「
ト
ヨ
タ
サ
ー
ビ
ス
カ

ー
ド
」に
は
、こ
の「
車
両
情
報
デ
ー
タ

ベ
ー
ス
」
を
参
照
す
る
た
め
の
パ
ス
ワ

ー
ド（
番
号
）が
記
載
さ
れ
て
お
り
、
全

国
の
ト
ヨ
タ
デ
ィ
ー
ラ
ー
は
、
お
客
様

に
提
示
い
た
だ
い
た
場
合
、デ
ー
タ
ベ

ー
ス
の
情
報
を
参
照
し
、
最
適
な
サ
ポ

ー
ト
を
行
い
ま
す
。

父
が
単
車
好
き
の
せ
い
も
あ
っ
た
の
か
中
学

の
頃
か
ら
エ
ン
ジ
ン
に
興
味
を
覚
え
、
気
が
つ
い

た
ら
自
動
車
整
備
士
を
目
指
し
て
い
ま
し
た
。

自
動
車
短
大
を
経
て
入
社
し
、
国
家
２
級
自
動

車
整
備
士
試
験
に
合
格
。
自
動
車
デ
ィ
ー
ラ
ー

の
サ
ー
ビ
ス
マ
ン
に
は
た
い
て
い
国
家
資
格
の
他

に
、
各
メ
ー
カ
ー
が
独
自
に
認
定
し
た
整
備
士

資
格
取
得
の
必
要
が
あ
り
、
そ
の
後
ト
ヨ
タ
３

〜
１
級
整
備
士
、
ま
た
検
査
員
等
の
資
格
も
順

調
に
取
得
し
て
き
た
の
で
す
が
、
国
家
１
級
整

備
士
の
試
験
は
聞
き
し
に
勝
る
難
関
で
し
た
。

国
家
２
級
や
ト
ヨ
タ
の
メ
ー
カ
ー
整
備
士
試

験
は
、
自
動
車
短
大
の
専
門
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
や
、

こ
れ
ま
で
難
関
突
破
に
取
り
組
ん
だ
多
く
の
人

な
ど
の
指
導
や
フ
ォ
ロ
ー
が
あ
り
、
私
な
ど
は
言

わ
ば「
他
力
本
願
」で
合
格
す
る
こ
と
が
で
き
た

の
で
す
が
、
初
回
の
国
家
１
級
試
験
は
、
誰
も

受
け
た
こ
と
が
な
い
し
、
助
言
等
も
ほ
と
ん
ど

受
け
ら
れ
な
い
ま
っ
た
く
の
自
己
啓
発
学
習
。

自
動
車
の
構
造
機
能
、
安
全
衛
生
、
環
境
問
題

な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
分
野
に
わ
た
る
教
科
書
や
問

題
集
に
、
私
な
り
に
取
り
組
み
ま
し
た
が
第
一

回
試
験
に
は
あ
え
な
く
敗
退
。
三
年
が
か
り
の

挑
戦
で
今
回
よ
う
や
く
無
事
念
願
の
資
格
を
手

に
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

こ
れ
を
励
み
に
、
お
客
様
に「
こ
の
人
に
見
て

ほ
し
い
」
と
指
名
さ
れ
る
よ
う
な
頼
り
に
な
る

エ
ン
ジ
ニ
ア
に
な
る
こ
と
を
目
指
す
と
と
も
に
、

若
い
後
進
の
指
導
に
も
全
力
を
尽
く
し
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。

最
近
の
ハ
イ
テ
ク
機
器
を
搭
載
し
た
車
の
普

及
や
ユ
ー
ザ
ー
の
皆
様
の
価
値
観
の
多
様
化
、

さ
ら
に
自
動
車
社
会
の
環
境
保
全
に
向
け
た
対

応
の
必
要
性
な
ど
、
自
動
車
整
備
士
に
は
こ
れ

ま
で
以
上
に
高
度
な
技
術
や
幅
広
い
知
識
の
ほ

か
、サ
ー
ビ
ス
マ
ン
と
し
て
の
豊
か
な
人
間
性
ま

で
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
時
代
を
背
景
に
、こ
れ
ま
で『
幻
の

ラ
イ
セ
ン
ス
』と
言
わ
れ
て
い
た
１
級
小
型
自
動

車
整
備
士
の
国
家
試
験
が
平
成
14
年
度
か
ら

実
施
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
の「
超
･
難
関
」
と
も

言
わ
れ
る
国
家
試
験
に
、現
在
、岡
山
ト
ヨ
タ
か

ら
は
在
籍
サ
ー
ビ
ス
ス
タ
ッ
フ
三
名
が
合
格（
平

成
14
年
度
一
名
・
16
年
度
二
名
）し
て
い
ま
す
。

以
前
に
紹
介
し
た
第
一
回
試
験
合
格
の
重
松

敬
一
に
続
く
二
名
を
今
回
紹
介
い
た
し
ま
す
。

野
田
店
　
サ
ー
ビ
ス
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

片
岡
正
彦

お応えするスペシャリスト
１
級
小
型
自
動
車
整
備
士
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ま
た
、
過
去
の
点
検
や
整
備
の
履
歴

に
基
づ
い
て
、
お
ク
ル
マ
ご
と
の
使
わ

れ
方
や
、
状
態
に
あ
っ
た
最
適
な
メ
ン

テ
ナ
ン
ス
な
ど
も
提
案
。
リ
コ
ー
ル
な

ど
の
重
要
な
情
報
提
供
を
迅
速
・
確

実
に
実
施
す
る
ベ
ー
ス
と
も
な
り
ま

す
。
も
ち
ろ
ん
個
人
情
報
の
漏
え
い
対

策
等
に
は
暗
号
化
な
ど
現
時
点
で
最

善
･
万
全
を
期
し
て
お
り
、
利
用
停

止
や
情
報
開
示
な
ど
の
請
求
に
適
切

に
対
応
す
る
た
め
、
専
用
窓
口
「
ト
ヨ

タ
サ
ー
ビ
ス
カ
ー
ド
セ
ン
タ
ー
」を
開

設
し
て
い
ま
す
。

※
現
在
岡
山
ト
ヨ
タ
各
店
か
ら
お
客

様
に
サ
ー
ビ
ス
カ
ー
ド
の
発
行
を
ご

案
内
し
て
い
ま
す
。
お
車
で
ご
来
店
の

際
に
は
、
皆
様
の
愛
車
の
無
料
チ
ェ
ッ

ク
を
行
い
ま
す
の
で
、ぜ
ひ
お
気
軽
に

お
越
し
く
だ
さ
い
。

目
覚
し
い
自
動
車
技
術
の
進
歩
･
発
展
。
そ

れ
と
同
時
に
環
境
問
題
も
叫
ば
れ
る
よ
う
に
な

っ
て
き
ま
し
た
。
こ
れ
ら
が
１
級
整
備
士
と
い

う
、
よ
り
高
度
な
技
術
を
持
っ
た
サ
ー
ビ
ス
マ
ン

誕
生
の
き
っ
か
け
と
な
っ
た
の
で
す
が
、
試
験
を

受
け
て
「
お
客
様
の
声
に
的
確
に
対
応
で
き
る

能
力
」
も
今
ま
で
以
上
に
重
視
さ
れ
る
よ
う
に

な
っ
て
き
て
い
る
の
だ
な
と
実
感
し
ま
し
た
。

ち
な
み
に
１
級
小
型
自
動
車
整
備
士
に
は
、

２
級
整
備
士
の
知
識
･
技
術
に
加
え
、
次
の
６

項
目
の
能
力
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

１
　
電
子
制
御
装
置
の
高
度
整
備
･
故
障

診
断
技
術

２
　
振
動
・
騒
音
の
高
度
整
備
･
故
障
診
断
技
術

３
　
新
技
術(

ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
･
Ｃ
Ｖ
Ｔ
な
ど)

４
　
総
合
診
断(

問
診
･
診
断
･
整
備
計
画

等)

と
、整
備
結
果
の
内
容
説
明

５
　
環
境
保
全

６
　
安
全
管
理

４
番
目
の「
総
合
診
断（
問
診
･
診
断
･
整
備

計
画
等
）と
、
整
備
結
果
の
内
容
説
明
」と
い
え

ば
、
ま
さ
に
常
時
サ
ー
ビ
ス
フ
ロ
ン
ト
で
お
客
様

と
の
対
応
す
る
私
た
ち
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
の
業
務

そ
の
も
の
。
こ
れ
ま
で
な
ん
と
な
く
進
め
て
い

た
日
々
の
仕
事
を
、
Ｏ※

　

Ｊ
Ｔ
と
し
て
と
ら
え
る

な
ど
の
自
己
研
鑽
に
取
り
組
ん
で
、
よ
う
や
く

合
格
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

今
ま
で
は
１
級
整
備
士
合
格
を
目
指
し
て
勉

強
し
て
き
ま
し
た
が
、
こ
れ
か
ら
は
こ
の
１
級

整
備
士
の
名
前
に
負
け
な
い
よ
う
、
ま
た
サ
ー

ビ
ス
マ
ン
の
地
位
向
上
の
た
め
に
も
、
勉
強
や
業

務
に
取
り
組
ん
で
ゆ
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

※
Ｏ
Ｊ
Ｔ
と
は
仕
事
の
現
場
で
業
務
に
必
要
な
知
識
・

技
術
を
習
得
さ
せ
る
研
修

倉
敷
店
　
ア
ド
バ
イ
ザ
ー

塚
本
三
喜
夫

昭
和
26
年
、
自
動
車
整
備
国
家
資
格
が
法
律

で
定
め
ら
れ
た
時
か
ら
「
１
級
」に
つ
い
て
も
定

め
ら
れ
て
い
ま
し
た
。
た
だ
、
平
成
13
年
度
ま

で
こ
の
国
家
資
格
検
定
試
験
が
実
施
さ
れ
て
い

な
か
っ
た
の
で
す
。

そ
れ
ま
で
は
事
実
上
「
２
級
」が
最
上
位
資
格

で
し
た
が
、
国
土
交
通
省
は
平
成
14
年
度
に「
１

級
」
検
定
を
開
始
し
ま
し
た
。
１
級
小
型
自
動

１
級
小
型
自
動
車
整
備
士
と
は
ど
ん
な
資
格
？

車
整
備
士
に
求
め
ら
れ
る
の
は
、
高
度
整
備
技

術
に
裏
付
け
さ
れ
た
、ア
ド
バ
イ
ザ
ー
能
力
、
環

境
保
全
、
安
全
管
理
な
ど
、
社
会
の
幅
広
い
分

野
の
要
請
に
応
え
ら
れ
る
技
量
。

第
三
回
実
技
試
験
の
行
わ
れ
た
今
春
ま
で

に
、
全
国
で
の
累
計
資
格
保
持
者
は
全
国
で
９

２
３
人
。
岡
山
県
で
は
14
名
の
合
格
者
が
い
ま

す
。

ト
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お客様 

トヨタ車両販売店 

トヨタ車両販売店 

〈カード発行販売店以外でも可〉 

②情報を集約 

⑤
最
適
な
サ
ー
ビ
ス
を
ご
提
供 

③
ご
入
庫
、カ
ー
ド
の
ご
提
示 

①ご説明、お客様承諾カード発行 

④必要情報参照 
（③でお客様からのカードご提示が前提） 

点検や整備 
の履歴 

最新のお客様 
ご連絡先情報 

車両情報 
データベース 

おクルマのメンテナンス情報などから、 
おクルマの状態をスピーディかつ的確に診断。 
最適なメンテナンス内容を 
ご提案します。 

お客様一人ひとりに合った 
最適なサービスをご提供 

お引越し先や旅先でも、 
カードをご提示いただければ、 
日頃ご利用のトヨタのお店の 
メンテナンス情報も 
参照しながら、 
お客様のおクルマを 
サポートします。 

全国のトヨタのお店が 
しっかりサポート 

プロフェッショナルな仕事で

※
発
行
は
、
ト
ヨ
タ
車
に
限
り
ま
す
。


